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REBELE-SE

Empresa quer LIQuidar a vida dos trabalhadores e das trabalhadoras

Chegou a hora de rebelar-se contra
os desmandos da Lig. A mesma
empresa que paga milhdes aos
seus executivos, empurra a nego-
ciacao do Programa de Participa-
cao nos Resultados — PPR com a
barriga e ainda nao equiparou 0s
salarios dos trabalhadores e das
trabalhadoras ao minimo nacio-
nal, uma exigénciafeita pelo Sint-
tel Bahia e pelos demais Sinttel's
na Ultima negociacao para fecha-
mento do Acordo Coletivo de Tra-
balho.

Como se nao bastasse, a Liq
agora quer dificultar o acesso do
trabalhador e da trabalhadora a um
dos maiores beneficios conquistados
pelo Sindicato durante os seus anos
de luta: a assisténcia médica. Embora
nao seja garantida por lei, a assistén-
cia médica é um beneficio conquista-
do através da luta sindical e aqui na
Bahia, ndo ha sequer uma empresa
gue o Sinttel negocie o Acordo Coleti-
vo que nao ofereca o planodesalde.

Mesmo cumprindo com a exigéncia
do Sindicato, a Lig sinaliza a possibili-
dade de aumentar a coparticipagao
dos(as) empregados(as) no plano de
salde, o que carretara em descontos
ainda maiores do que sao praticados
atualmente. Para os recém-
contratados, a Lig quer conceder o
plano somente apds 180 dias de
vigéncia do contrato, ou seja, o traba-
Ihador tera que laborar metade do ano

para ter acesso ao plano. Com a alta
rotatividade do setor de teleatendi-

mento, é capaz do(a) companheiro(a)
trabalhar e ser demitido(a) antes de
ter direito a assisténcia médica
eissonaoiremos permitir.

O Sindicato realizara uma
série de atos até que a Lig emita
um documento formalizando
que nao havera qualquer modi-
ficacao na forma de concessao
do plano de salde, a menos que
essa alteracao seja para melho-
rar a qualidade do plano atual
ou reduzir a coparticipacao dos
trabalhadores e das trabalhado-

ras.

Atestado meédico

A Lig realmente néo leva a salide do (a) trabalhador (a) a sério. Agora aempresa
implementou uma regra que, de acordo com o parecer do Conselho Regional de
Medicina - CREMEC é totalmente arbitraria. O departamento médico da empresa
tem recusado os atestados simplesmente por discordar do CID (Classificacao
Internacional de Doenga) apresentado.

De acordo com o Cremeb, “todo atestado médico emitido por médico legalmen-
te habilitado, revestido de lisura e pericia, é valido e possui todas as prerrogativas
legais a que se destina, devendo ser sempre levado em consideragdo pelo médico
da empresa, como pega importante para seu raciocinio clinico e suas conclusées,
dele discordando somente se fundamentado em sélidas razoes cientificas ou
éticas”.

Na Lig os atestados estao sendo recusados de forma corriqueira e sem qualquer
fundamentacao. Inclusive, hd ameaca de processar os médicos que estdo emitindo
os atestados para os trabalhadores.

Os departamentos médico e juridico do Sinttel j& estdo cientes de tais
desmandos e estao coletando as denulncias. O objetivo é produzir um dossié e
delatar o (a) médico (a) da Liq ao Cremeb e aos demais 6rgaos competentes.

Exigimos ética médica!




CAMPANHAS DESMOTIVADORAS

A falta de moral na Liq tem [
atingido niveis alarmantes. Até
as acoes que deveriam ser moti-
vacionais estao passando dos
limites do bom senso e da falta
de respeito. A campanha “Ven-
deu, chupou”, por exemplo, é
uma lastima. Se Imagine no
seu ambiente familiar infor-
mando que estad participando
da campanha “vendeu, chu-
pou” no seu trabalho?

Isso sem falar dos alto falan-
tes, da gritaria e do famigerado Trio milionario, que faz um barulho infernal. Em dias nor-
mais, qualquer barulho feito pelo teleoperador é passivel de punigdo, como ja ocorreu
diversas vezes, mas com essas campanhas desmotivadoras, a barulhada esta liberada.

De acordo com os teleoperadores, as campanhas, em vez de motivar, estao tirando o
sossego do ambiente laboral. O anexo Il da Norma Reguladora 17 é claro neste assunto.
No item 4, o documento deixa nitidas as suas determinacoes:
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4.CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

4.1. Os locais de trabalho devem ser dotados de condigcbes acusticas adequadas a
comunicagdo telefénica, adotando-se medidas tais como o arranjo fisico geral e dos
postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo, tamanho,
forma, revestimento e distribuicao das divisérias entre os postos, com o fim de atender o
dispostonoitem 17.5.2, alinea “a” da NR-17.

4.2. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-
17, obedecendo-se, no minimo, aos seguintes pardmetros:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO, observando o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto de
até 65 dB(A) e a curva de avaliagcéo de ruido (NC) de valor néo superior a 60 dB;

RV= Missao impossivel

Para os teleatendentes da Lig que atendem a opergdora Ol, receber a Remuneracao
Variavel — RV tornou-se uma missao impossivel. Para dificultar ainda mais o recebi-
mento da RV, a empresa implementou um gatilho que tem impedido o acesso dos
trabalhadores e das trabalhadoras ao incentivo.

No critério anterior, o teleatendente recebia por qualquer venda efetuada. Com as
novas regras, ele tem que vender determinada quantidade de produtos para ter acesso
a RV. Vender muitas vezes sem sistema ou se virar para bater as metas mesmo atuando
como atendente ativo e receptivo.

A analise de perfil também tem sido muito questionada pela categoria. Se um cliente
perde o perfil que Ihe garante a aquisicao de quatro produtos Ol, o teleatendente é
obrigado a reanalisar o perfil do cliente item por item, o que demanda tempo e acaba
impactando na venda.

Portanto, nao é exagero afirmar que receber a remuneracgao variavel € uma missao
digna de filme de acao.

RESISTIR EAVANCAR

Humaniqade
zero!

Na ultima semana, boa parte
dos brasileiros passou por maus
bocados com o apagao que
atingiu diversos estados. Em
Salvador, o caos foi geral, com
problemas de transporte,
seguranca publica, entre outros.

Como forma de resguardar a
vida das pessoas, diversas
empresas liberaram o0s seus
trabalhadores para irem embora,
0 que nao aconteceu na
Lig/Comércio, que de acordo com
as denulncias que o Sindicato
recebeu nos ultimos dias,
impediu os trabalhadores e traba-
Ihadoras de sair e nao ofereceu,
por exemplo, um transporte para
deixa-los em casa.

Ficou nitido que o objetivo da
empresa era assegurar que, caso
o funcionamento da energia elé-
trica fosse retomado, os operado-
res estariam disponiveis para
reiniciar as atividades, nao
importando se depois ficariam a
mercé dos transtornos do trans-
porte e da seguranca.

A empresa também puniu os
trabalhadores que priorizaram a
sua integridade fisica e foram
embora mais cedo.

Uma lastima.
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